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MARKETINQ KOMMUNIKASIYA PRINSIPLORI

Yetkin kutloya xitab edan malumatlarin dizayni

Qanuni igki gabul etma yasina gatmamis saxslarin

bizim kommunikasiyaya maruz galmasinin aktiv
sokildemahdudlasdiriimasi................

masin stirmak, potensial tahliikali faaliyyatlar va ya antisosial davranislarla slagalendirmayin .7

Masuliyyatli icki gabulu ve tamkinli formada aylanmayi midafie etmak

Mahsullarimizin istehlakini heg vaxt igkili halda

Alkogolun fardi muvaffaqiyyata gatql teamin eda bilacayini,
gabiliyyatlari inkisaf etdirs bilacayini ve saglamliga fayda veracayini heg vaxt iddia etmayin...8

Mahsullarimiz hagqinda saffaf malumatlar temin edin

Sosial daxilolma va atraf mihitin davamliligini desteklayarak ganuni,

dizgin va hérmatli kommunikasiya qurun

gaydada satin

Alkogolsuz pivalar vasitasila segimlar taklif edin va bunlari masuliyyatli

CARLSBERG GROUP-UN

Carlsberg Group, 170 ilden goxdur ki, daha yaxsi bu giin va sabah Gglin piva
bisirmak prinsipina fokuslanib. Yalniz 6zimiz Ggln deyil, bitliin comiyyat
Ugin.. BUtln dinyada milyonlarla insanin 6lglli sakilds istehlak etmasi va
sosial tadbirlarin markazinds olmasi Ggln hazirladigimiz butin igki
markalarimizla qrur duyurug.

Insanlarin mahsullarimizi nazards tutuldugu kimi masuliyyatls istehlak
etmalarini destoklomakda 6z rolumuzu icra etmaya gararlyiq va bu barada
masuliyyatimizi gabul edirik. Marketing Kommunikasiyasi Siyasatimiz (MCP) bu
ohdaliyi dastaklayir va bizim dlizglin mesajlar dlizgln insanlara 6tirmayimizi
tamin etmak magsadila piva istehsalgisi vo sanaye kimi bizi tayin edan ylksak
standartlar miayyan edir.Bu, markalarimiz vasitasile va ya markalarin
adindan kommunikasiya quran bitln isci vo podratcilara tetbigedilir. Bununla
bels, lokal gaydalarin daha ciddi oldugu hallarda har zaman bu gaydaya riayat
edilmalidir.

MCP mahdudlasdirmaq avazina imkanlar yaratmaq tgiin mévcuddur.
Marketingimiza rahbarlik edan sakkiz prinsip ve bu prinsiplarin har biri Gzra
edilmali vo edilmamali olan islar vasitasilo magsadimiza va piva istehsalcisi
kimi ylksak standartlara uygunlasdiraraginnovativ, yaradici ve aylancali
marketingi inkisaf etdira bilarik.

Joao Abecasis
Carlsberg
Group-un
Kommersiya
rahbari



1. MURACIOT

YETKIN KUTLO9Y® XITAB EDON
MOLUMATLARIN DIZAYNI

Pivalarimiz, sidr vo digar alkoqollu mahsullarimiz yalniz yasi qanuni igki
yasindan yiiksak olan saxslar iigiindiir. Buna gore ds, marketinq
kommunikasiyalarimiz har zaman yalniz boyiiklara xitab edacak sakilda
tortib edilmalidir.

EDILMOLI & EDILMOMAOLI OLAN ISLSR

o Mesajlarimizla yalniz yetkin saxslara (18+) yonalin va heg vaxt milli va ya
regionalganunlarda nazarda tutulmus ganuni igki gabulu yasina gatmamis
saxslari (masalen, islandiyada 20) hadaf kiitle hesab etmayin.

o Yalniz yasl 25-dan gox olan, magbul sakilda gériinan va tasvir olunan saxslari 6n
plana gixarin

° Marketing materiallarimiza asagidakilardan birini daxil etmayin:

insanlar, Gslub va ya davranislar: Yasi ganuni icki gabulu yasindan kicik olan saxslare, usaq
va ya yeniyetma davranisina xitab edan mashurlar, idmangilar, aktyorlar, influyenser,
karikatura va ya animasiya xarakterlari, geyim tarzi, davraniglari, musiqisi va s.

Elementlar: Qanuni igki icma yasindan asadi olan saxslara xususi olaraq, xitab edacak oyuncaqlar,
oyun meydangalari, maktablar, heyvanat parklari, konki parklari, usaq oyun salonlari, usaqla alagali
fantaziya dlinyalar, komediya xarakterli yumor, cinsi yumor va ya regemsal marketing elementlari
(masalan, linzalar va ya filtrlar)

Temalar va ya tatbiqglar: Usaq musigisi, nagillar, maktab muallimlari va ya agiq sokilds

usaqcasina tasvirolunan uslublar, simvollar va dizaynlar (masalan, usaq cizmalari va resmioari).

Reklam elementlari: Qanuni icki gabulu yasina catmamis saxslara ilkin olaraq tatbiqg edilan misabigs

miukafatlari va s.

PR & SPONSORLUQ

o Reklamlarda goértinan har hansi saxsin 25 yasdan yuxari olmasi lazim olsa da,
minimum ganuni igki gabulu yasi ils 25 yas arasindaki saxslar, 6danissiz PR faaliyyasti
(masalan, hadiyya) va ya bizim markamizin ilkin fokus olmadidi (masalan, Carlsberg
Man of the Match) terafdas rahbarliyi ils sponsorluq alagasinds istirak eda bilarlar.

° Alkogollu markalarimizin profilinde 18-25 yas arasi saxslarin yer aldigi ve ya onlarin
paylasdigi sosial media goérintularini yenidan yayimlamayin va ya onlarla qarsiligli
alagada olmayin. Alkoqollu hadiyyslar alan 18-25 yash ganclari sosial mediada
paylasim etmaya tasviq etmayin.

CARLSBERG GROUP-UN MARKETINO KOMMUNIKASiYASI SiYASOTi

REKLAMLAR

Q Madaza va ya xUsusi mahsulun satildigi magaza reklamlarinda yasi ganuni igki
gabulu yasindan yuxari olan saxslari hadasf alin.

MBHSULUN TOKMILLOSDIRiLMaSI VO QABLASDIRILMASI
Qanuni icki icma yasina ¢atmamis saxslara xiUisusi olaraq, xitab edan yeni
alkogollu mahsullar ve ya qablasdirma dizaynlari hazirlamayin.

ARASDIRMA

o Alkogollu markalarimizla alagali tedqigat isleri apararken tedqigat bazarina
yalniz yasi ganuni igki icma yasindan ylksak olan saxslari daxil edin. Slava
rahbarlik Gglin daxili Tadgigat va Analitik Davranis gaydalarimiza baxin.

UYGUNLUQ YOXLANISI

/7

Asagdidaki suallara bali cavabini verarak
dogruyolda olub-olmadiginizi yoxlayin.

Kommunikasiya formamin yetkin auditoriyaya xitab etmak tglin dizayn
A edildiyini tasdiq eda bilsrem mi?

Kommunikasiyamda yalniz 25 yasdan yuxari va uygun hesab
edilangaxslardan istifade olundugunu tasdiq eds bilaram mi?

Kommunikasiyamda har hansi istisna edilmis elementlar,
\/ insanlar, mévzular va ya reklam maddalsrinin olub-
olmadiginiyoxlamisam?

OLAQOLI KODLAR
«  WFA-nin Masul Marketing Miqavilasi

+ Carlsberg Group Arasdirma va Analitik Davranis Qaydalari
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2. YERLOSDIRM®

YASI QANUNI iCKi iCM® YASINDAN ASAGI OLAN S9XSLORIN
KOMMUNIKASIYALARIMIZA MORUZ QALMASINI AKTIV SKILD®
MOHDUDLASDIRMAQ

Muneunyiminz uann yagr yanuin igni 1gine yagniuan yunson uiail 3uAS11 11 Uiuuyu
mihitlarde moévcud olmalidir. Mévcud oldugu taqdirda, gqanuni icki icma yasina
¢ tmayan insanlarin marketing kommunikasiyalarimizi gérmasinin garsisini alan
mhdudlagdirici tadbirler hayata kecirmaliyik.

EdiLMaLI Vo EDILMaMAaLI iSLaR
M:DIA VO YERLOSDIRMd

o Movcud oldugda hamisa yas tasdigloma mexanizmlarini (yas kegidlarini) aktivlasdirin.

o

@

Markalari yas tasdiglama mexanizmlarinin mévcud olmadigi bitin kanallarda,

demografik malumatlara asaslanaraq auditoriyanin an azi 70% -nin ganuni igki gabulu

yasindan yuxari oldugu (30% -dan asadi olmayan) kitlavi informasiya vasitalari
(regemsal daxil olmagla), taedbir va ya programlarda tasviq edin.

Yuxaridakilara alava olaraq, reklamlarin yas tasdigi mexanizmlarinin mévcud olmadigi
ragamsal kanallarda uygun sakilds hadaflanmasini tamin etmak Uiclin daim malumatlardan
istifads edin. Mumkun oldugu halda ganuni icki gabulu yasindan asadi ola bilan demogqrafik

malumatlari ve 6zl bayan etdiyi yas malumatlarini lagv etmak Uglin maraq asasli

faktorlardan istifads edin. Marka kontentinin azyashlar Gglin olan kontentin yaxinliginda

yerlasdirilmasinin garsisini almaq Gglin marka tahliikasizliyi siyahisi tertib edin.

Sosial media kanallari ve veb saytlarn da daxil olmagla markalarimiza maxsus

ragamsal kanallarimiza har zaman bes Ragamsal Rahbarlik prinsipini tatbiq edin:
Yas kegidi: Yetkinlik yagina gatmayanlari mahdudlasdirmagq tigiin mévcud oldugu halda yag tasdiglema
mexanizmindan (yas kegidi) daim istifads edin. Bu, mévcud olmadigi halda mazmunun yalniz ganuni igki
gabulu yasindan yuxari olan istifadagiler Gglin nazards tutuldugunu bildiren yasa dair imtinani alava edin.

iraliys ydnalmis maslehat bildirisi (FAN): Kontent paylasma funksionalliginin mévcud oldugu hesabin biografiyasinda daim

iraliya yonalmis maslahat bildirisini daxil edin- kontentin gorintilandiyi 6lkada yalniz yasi
ganuni igki gabulu yasindan yuxari olan saxslarle paylasiimali oldugunu agiq sokilds ifads edin.

ickini masuliyyatli icmak barads mesaj: Hesabin biografiyasina har zaman aciq sakilds gériils bilen igkini masuliyyatli

icmak barada mesaj alava edin.

Soffafliq / resmi gostarici siitun: “00” kimi rasmi tasdiq isarasi va ya "Bu, resmi <marka adi> kanal" kimi yazili
bayanat vasitesile onlari tayin etmak Ggln istifadagilors kémak etmak magsadile malik oldugunuz ragamsal

platformalari daim yoxlayin.
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Reklamlarin maktablar, zooparklar vae oyun meydangalar daxil olmaqgla, asasan
yetkinlik yasina gatmayanlarin six oldugu yerlarin (100 metr vo ya daha az)
yaxinlidinda yerlasdirilmasinin garsisini almaq Ggln har zaman magbul addimlar
atin. Ayrica, dini binalari va ya alkoqol markalarina garsl hassaslidi olan yerlari
nazara alin.

Oyunla alagali istanilan reklamin niimayisina baglamazdan avval har zaman
Group Commercial-in media komandasindan tasdiq alin.

INFLUYENSERLOR

Miqavils va ya diger maddi slagslarimizin mévcud oldugu yerlards 6danigli,
tasviq edilmis va ya ddanissiz influyenser kontentina hamisa asadidaki prinsiplari
totbiq edin:

Segim: Platformalarin imkan verdiyi har yerds, yetkinlik yasina gatmayanlarin alkogollu
markalarimizla alagali kontents baxmasinin garsisini almaq Uglin ragemsal platformalarda ddanisli
influyenser kontenti lglin yas tesdigloma mexanizmlarindan istifads edin. Bu mexanizmlarin hala
moévcud olmadigi platformalardan istifads edarkan, hamise 6danisli influyenserlarin an azi 25
yasinda olmasini va yetkinauditoriyaya miraciat etmasini tamin edin.

Bu qaydalara uygun galmayan va ya markalarimizi nifuzdan sala bilacak zararli icki gabulunu
tosviq edan va ya davranisi ilo markalarimizin etibarini zadalaya bilacak influyenserlarls heg vaxt
omakdaslig etmayin.

istirak: Odsnisli influyenserlar ticiin biz ve ya agentliklarimiz vasitssile daim yazili miigavile
baglayin; yerli ganuni talablarla alagali malumatlar, onlarin markamizla slagslerinin aydin sakilds
agiglanmasi baradas tslimatlar, masuliyystli marketingla bagh talimatlar (bu qaydalarda gésterildiyi
kimi), an yaxsi tacribalara dair tovsiys va nimunalar.

Monitoring: Bu gaydalara riayat etmasi Gglin dédanisli influyenserlarin kontentini daim izlayin va 72
saat arzinds uygun olmayan postlarin silinmasini hadasflayin.

SATIS

NOQTaSi Vo TODBIRLSR

Alkogollu igkilarin yalniz yasi qanuni igki gabulu yasindan yuxari saxslar
terafindenyoxlanmasina icazs verin.
Yalniz yasi ganuni igki gabulu yasindan yuxari saxslari markalarimizin tacribsali

marketingina calb edin.

istifadagi terafindan yaradilan kontent talimatlari: Masuliyyatsiz alkoqol gabulunu tasvig edsn va ya bu siyasatdaki telimatlari basga
formada pozan istifadagi tarafindan yaradiimis kontentle (UGC) heg vaxt qarsiligh alaga yaratmayin va istifadagilora malumat verin ki, bu

clr kontent UGC qaydalari vasitssila lagv edilacak.
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2. YERLOSDIRM®

QANUNI icki iCM® YASINDAN ASAGI OLAN S9XSLORIN
BiZIMKOMMUNIKASIYAY MBRUZ QALMASINI AKTiV
SOKILD® MOHDUDLASDIRIN

UYGUNLUQ YOXLANISI /9

Asagidaki suallara bali cavabini
verarakdiizgiin yolda oldugunuzu
yoxlayin.
Yas tosdigloma mexanizmlarinin mévcud oldugu yerlards, ganuni igki
D\/ gabulu yasina gatmayanlar Uglin yas nazarati olan kontentlor il slagadar
yas tasdiglama mexanizmlarini aktivlesdirmisam?

N Yas tasdiglama mexanizmlarinin mévcud olmadigi yerlards bitlin kanallarda

D hadaf kltlanin an azi 70%-nin yasinin ganuni igki icma yasindan yuksak
oldugunu tasdiq edan auditoriya malumatlari var mi? dlavs olaraq, hadaf
katlanin yasinin ganuni igki igma yasindan yuxari olmasi ehtimalinin
mimkingadar ylksak olmasini temin etmak glin malumatlardan (maraq
asasl faktorlar daxil olmagla) istifade etmisem?

D\/ Markalarimin malik oldugu sosial media kanallari yas nazarsti, irsliys
yo6nalmis tovsiya bildirisi, masuliyyatli icki gabulu mesaji, yoxlama
(soffafliq / resmi gostarici situn) ve UGC gaydalarini tetbiq edarak,
Ragamsal Rahbarlik prinsiplarimiza uygun galir mi?

influyenser kampaniyam segim, istirak ve monitoring
E/ prinsiplarimizauygundur?

Taskil etdiyimiz ve nazarat etdiyimiz tadbirlerde qganuni icki gabulu
yasina cgatmamis saxslarin mahsullarimizi alds etmasinin qarsisini
almagq ugln tadbirlarim var mi?

OLAQOLI KODLAR
» IARD-In Ragamsal Rahbarlik prinsiplori
» CarlsbergaGroup tadbir tahlikasizliyi talimatlari
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3. TOMKINLILIK

MasuLiYYaTsiz icki
Q9BULUNU VOTOMKINLLI
SOKILDD 9YLONMAYi MUDAFia
ETMOK

Marketinqg kommunikasiyalarimiz hamisa balansli, saglam
hoyat tarzinin birhissasi olaraq mahsullarimizin masuliyyatli MEDIiA VO YERLOSDiRM®

gabulunu, tamkinli olmag: ve mahsullarimizdan z6vq almagi Malik oldugunuz markanin veb saytlarini ve sosial media sahifalarini daim

toblig etmalidir. aktiv olaraqizlayin va mimkuin oldugu taqdirda, masuliyyatsiz igki
gabulunu tasvig edan va ya gostaran istifadagi tarafindon yaradilan
EDILMOLI vo EDILMOMOLI OLAN iSLaR kontenti silin.

REKLAMLAR -
UYGUNLUQ YOXLANISI /9

o Balansli, saglam hayat tarzinin bir pargasi olaraq mahsullarimizin har zaman

tamkinligakilda istehlakini gdstarin.
Asagidaki suallara bali cavabini verarak

0 Heg vaxt normadan artiq va ya masuliyyatsiz icki gabulunu tasvig etmayin, dizgin yolda oldugunuzu yoxlayin.
sarxoslugun normal va ya magbul oldugunu tasviq etmayin.

. Man asagidakilardan aminam?
0 Ickidan imtina etmayi heg vaxt manfi sakilds tagdim etmayin va bunun svazina

alkogollu icki gabul etmamayi seganlars daim hormat gostarin. D/ kommunikasiyam normadan artiq spirt istehlakini tagvig etmir ve

. . ) . ?
0 Alkogollu mahsullarimizin (veb, sosial media va video reklamlar daxil olmagqgla) ya normallagdirmir?

tamasndqtalari Gguin batiin marketing ve marka kommunikasiya malumatlarina ’;/ kommunikasiyam menfi sekilde imtina ve ya temkinlilik niimayis etdirmir?
mitlaq sakilde masuliyyatli icki gabulu barads mesaji daxil edin. Bu, aydin oxunan

Olclids olmahdir.
. kommunikasiyam aydin sakilde oxunan masuliyyatli icki gebulu mesajini

.. . . hate edir?
SATIS NOQTaSI Vo TODBIRLaR enate edl

E/ kommunikasiyam aydin sakilde oxunan masuliyyatli icki gabulu mesajini

ir?
o Yetkinlik yasina catmamis, sarxos olan va ya avtomobil idare edan gaxslarin nimuna shata edir?

goétirma faaliyyastlarinds istirak etmasinin garsisini almaqg Uugln nimuna goétirma

foaliyyatlarinin zaruri tehliikssizlik tadbirleri va protokollarina uydun gaydada yerina
9 yetiriimasini tomin edin. Insanlara mahsullarimizi istehlak etmasi iclin tozyiq géstarmayin.

Suratli va ya normadan artiq alkoqol istehlakini tasvig edan "igki oyunlan' kimi
faaliyyatlara heg vaxt sponsorlug etmayin.

Alkogollu igki gabul etmak istemayanlar Gglin hamisa alkoqolsuz piva, su va ya gazl
icki hazirlayin.
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4. TOHLUK®SIZLIK
MOHSULLARIMIZIN ISTEHLAKINI HEG VAXT ICKILI

CARLSBERG GROUP-UN MARKETINQ KOMMUNIKASIYASI sivAsoTi

SOKILD® MASINI IDARD ETMOK, POTENSIAL OLARAQ,

TOHLUKOLI FOALIYYSTLOR VO YA ANTISOSIAL
DAVRANISLAR ILO OLAQOLONDIRMAYIN

Alkoqollu igkilarin gabulu mahdudiyyatlar va garar qabuluna tasir eds bilar, bu
da tohliikali mexanizmlarin idara edilmasi vo iso salinmasi kimi miiayyan
situasiyalarda tohliikasiz olmadigi demakdir. Buna gora da, mahsullarimizin
istehlakini potensial olaraq, tohliikali faaliyyatlarle va ya tohliikali vo ya
mantiqsiz olan digar situasiyalarla slagalandirmamaliyik.

EDILMOLI VO EDILMOMALI OLAN ISLOR
REKLAMLAR

° Tahllikasiz ve ya mantigsiz ola bilacak situasiyalarda, masalan, ugurumlar va ya
suaxintilar kimi tahlikali mihitlearda har hansi miharrikli nagliyyat vasitasini
idara etmak, mexanizmi istifade etmak va ya saxslarin casarat va ya casur
davranislar nimayis etdirdiyi ekstremal idman névlari (masalan, parasitle
tullanma) kimi faaliyystlards alkoqol istehlakini tablig etmayin.

Mahsullarimizin istehlakini heg vaxt zorakilig, tacaviizkar, tahlikali ve ya
anti-sosial davranislarla slagalandirmayin.

Mahsullarimizin istehlakini heg vaxt qumar, silah, titlin ve ya narkotik maddalar va
ya narkotika ila alagali ganunsuz faaliyyatlarle alagalandirmayin. Bununla alagali
masalalari heg vaxt calbedici sakilds tasvir etmayin va ya shamiyyatsiz kimi galoama

vermayin.
Mahsullarimizin istehlakini heg vaxt zoraki idman (masalan, boks, ddyls sanati)
vaya tehlukali idman névlari (masalan, dkiz gllssi) ils slagalandirmayin.

O & © ©

Alkogol markalarimizin idmanda aktiv sakilda istirak edan insanlar tarafindan
istehlak edildiyini heg vaxt gostarmayin (bununla bels, bu gaydalara uygun olmasi
sorti ils, alkogollu mahsullarimizin idmanda istirakdan sonra istehlak edildiyini
gostarmak mumkin ola bilar).

PR VO SPONSORLUQ

° Qumar oyunlari, zoraki idman névlari, ekstremal idman ndévlari, titin, ganunsuz
narkotik maddalar, heyvanlara zarar veran idman ndvlari va ya xUsusila usaqlara
xitab eda bilacak idman ndvlari (masalan, skeytbord) ilo alagali faaliyyatlars,
tadbirlara va ya saxslara heg vaxt sponsorlug etmayin.

° Alkoqolsuz markalarimizla (masalan, icki icmayin v masini idare etmayin) slagadar

masuliyyatli icki gabulunu xUsusi sakilds tagviq etmadan har hansi motorlu idman
novu, motorlarla slagadar tadbirlar ve ya diger oxgar fealiyyatlarle (icki igmayin ve
masin idara etmayin tahlikaleri haqqinda problemlara géra) mahsullarimizin
istehlakini slagalandirmayin.

SATIS NOQT3SIi Vo TODBIRLOR

o Daim Marka Tabligi Talimatimiza riayat edin. Tadbirlarda va ya digar sponsorlug
va ya marketingin aktivlagdiriimasinin bir hissasi olarag marka tebligatcilari ile
alags qurarkan, diinyanin harada olmasindan asili olmayaraq, saglam ve
tehlikasiz is muhiti tamin etmak 6hdaliyimizi yerins yetirmaliyik.

UYGUNLUQ YOXLANISI //9

Asagidaki suallara bali cavabini verarak
dizgin yolda oldugunuzu yoxlayin.

9minam ki, kommunikasiyam alkoqollu mahsullarimizin istehlakini
asagidakilar ila alagalandirmir.

E/ zorakiliq, tacaviiz ve anti-sosial davranig?
D/ gumar, silah, tutliin ve ya narkotik?
B/ Suriculuk ve ya ekstremal idman kimi potensial tahlikali faaliyystler?

B/ Cesarat va ya casaratli davranig?

* Alkogolsuz pivalar haqqinda talimat (g¢ln 11-12-ci sehifelards 8-ci prinsipa baxin.

OLAQOLI KODLAR
» Carlsberg Group Marka Tabligi Talimati
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5. TOSIRLAOR

ALKOQOLUN BACARIQLARINIZI _
TOKMILLOSDIROCAYINI VO YA FORDI
UGURA,SAGLAMLIGA TOHF® VER9COYINi
HEGC VAXT iDDiA ETMaYIN

Mahsullarimiz sosial hayatin zévq veran hissasi kimi taqdim edilsa ds,
marketingalaqgalarimiz spirtli icki igmayin saxsi sosial miiveffaqiyysts vo ya
aksepto tohfs vers bilacayini talqin etmamalidir. Sosial tedbirin
miivaffaqiyyatinin alkoqollu igkilar icmakla alagali oldugunu va ya alkoqollu
ickilarin saglamliq ve performansbaximindan faydalari oldugunu talqin
etmakdan yayinmaliyiq.

EDILMOLI VO EDILMOMSLI OLAN ISLOR
REKLAMLAR

Alkogollu mahsullarin istehlakinin fardi sosial mivaffaqgiyyat, aksept populyarliq va ya
0zlina inam va ya sosial tadbirin mivaffaqgiyystina téhfe vera bilacayini heg vaxt talgin
etmayin.

Mahsullarimizin cinsi mivaffaqiyysta téhfs vera bilacayini va ya insanin cinsi
calbediciliyini artiracagini heg vaxt talgin etmayin.

Heg vaxt alkoqgol istehlakinin ahval-ruhiyyads va ya vaziyystds haddindan artiq
dayisikliya sabab ola bilacayini, bunun saxsi problemlari hall etmak (glin istifads
edils bilacayini va ya sosial narahatligi azaldacagini va ya cansixiciigi va yalnizligi
aradan qaldiracagini heg vaxt tslgin etmayin.

Mahsullarimizin fardi mahdudiyyatlarin aradan galdiriimasi Giciin kdémakgi ola bilacayini
heg vaxt talgin etmayin.

Alkogollu mahsullarin zehni gabiliyyati inkisaf etdira bilacayi va ya fiziki performansi
yaxsilasdiracadi barads heg vaxt toasslrat yaratmayin. Reklamda idman nimayis
olunursa, mahsulun istehlakinin idman faaliyyati bitdikdan sonra bas verdiyi aydin
olmahdir.

Alkogollu igkinin tabiatini va ya glicini gizlstmaya galismayin, alkogolun
gliclinligeyri-adi sakilde vurgulamayin va misilsiz gliclina géra bu mahsullara
Ustunluk verildiyini géstearmaya heg vaxt cahd etmayin. Bununla birlikds,
alkoqolsuz

pivalarimizin daha zaif glicinli vurgulamada icazes verilir *.

Alkogol gabul etmayin saglamliq ve ya pahriz baximindan faydali ola bilacayini
heg vaxt iddia etmayin **.
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Alkogol gabulunun har hansi xastaliyin garsisini ala, mialice eda bilacayini va ya
yaxsilasdira bilacayini heg vaxt iddia etmayin va ya bu iddialara istinad etmayin.

UYGUNLUQ YOXLANISI
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Hamila gadinlari hadafa almayin va ya bizim mahsullarimizdan istifada edan

hamilagadinlarn tasvir etmayin.

Asagidaki suallara bali cavabini verarak
dizgiin yolda oldugunuzu yoxlayin.

Reklamimda asagidaki simvollarin gériinmadiyini tasdiq eda bilaram mi ...
E/ spirtli igki gabulu il ruh hali va ya shvalin shemiyystli deraceds dayismasini

E/ soxsi problemlari hall etmak ve ya sosial narahathgi azaltmaq tgin
dastak kimi alkogoldan istifads edilmasini

B/ spirtli icki gabul etdikdan sonra sosial ve ya cinsi baximdan daha
ugurlu ve ya celbedici olmagi

B/ spirtli igkinin gabul edilmasinin zehni gabiliyyastinizi va ya fiziki
fealiyyatinizi inkisaf etdirmasini

Tasdiq eda bilaram ki, kommunikasiyam asagidakilari tablig etmir?
E/ alkogolun saglamliq va ya pahriz baximindan faydali oldugunu

.~ ickinin tabiatini ve ya giictinti gizlatmak va ya alkogolun hacmini geyri-
adi sakilds vurgulamagq cahdini

* Alkoqolsuz pivaler haqqinda tslimat tigclin 11-12-ci sshifslerds 8-ci prinsipa baxin.
** Bu, gidalanma malumati va faktlarin slaqsasini mahdudlasdirmir. Talimat t¢ln sshifs 9-a baxin. ©min
deyilsinizsa, yerli Hiquq ve Korporativ Masalalar lizre komanda ile maslahatlasgin.
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6. SOFFAFLIQ

MOHSULLARIMIZ HAQQINDA SOFFAF
MOLUMATLANDIRMANI TOMIN EDIN

istehlakgilarin mahsullarimizin tarkibinda olanlari bilmak hiiququ var, . .
bunagéra da, pivalarimizin qida dayari, inqrediyentlari va alkoqol MEDIA VO YERLOSDIRM®
torkibi hagqqinda ham mahsul gablasdirmasinda, ham da onlayn olaraq

o Daim masuliyyatli icki gabulu va normadan artiq alkoqol istehlaki ila
goffaf malumatlar taqdim edin.

alagadarriskler hagginda malumatlar bir klikle markalarimizin veb

. . - - - | k I hifasi | irin.
EDILMALI V@ EDILMOMOLI OLAN iSLOR saytlarindaki agiligsahifesina yerlasdirin
QABLASDIRMA

Daim ingrediyentlarin siyahisini verin va pivas, alma sarabi va igmaya MOHSULUN TOKMIiLLaSDiRILMaSI

hazir (RTD) markalarimiz Gglin istehlakglya yonalik asas qablasdirmada
va veb saytlarda har 100 ml-daki kalori hagginda malumat verin. Yeddi
gidalanma tadbiri (enerji, yag, doymus yagd, karbohidrat, sekar, protein,
duz) hagqinda malumatlarin gablasdirma

0 Uzarinda va ya onlayn sakilda yerlasdirilmasini tamin edin.

e Hecg vaxt normadan artiq migdarda alava stimulyator ehtiva edan har
hansi alkoqgolluigkini istehsal etmayin va ya teblig etmayin. Har hansi
sualiniz varsa, Tokmillasdirma va Korporativ Masalalar lzra Qrupla alags
saxlayin.

Istehlakgiya y®nalik asas gablasdirma (izarindaki ganuni icki gabulu /9

yasl! lgln aydin yas mahdudiyyati simvolu va ya ekvivalent sozlar va UYéUNLUQ YOXLANISI /
masuliyyatli icki gabulubarada mesaj (masalon, masuliyyatli sakilda icki

0 gabulu) olmahdir. Homcinin markalar insanlari hamilalik middatinda vo
ya masin idare edarkan, mahsullarimizin istehlaki fikrindan dasindirmagqg

Uclin masuliyyatli icki gabulu haqgqginda ikinci icki simvolunu ehtiva eds ]

bilar. Piva, alma serabi va ya RTD markasinin asas qablasdirma

B/ ingrediyentlarini sadalayir ve har 100 ml-daki gida dayari haqqinda
malumat verir mi?

Asagidaki suallara bali cavabini verarak
dizgin yolda oldugunuzu yoxlayin.

Daim mahsulun tarkib hissasi va qgida dayari hagqinda malumati ehtiva
edan, istehlakgiya yonalik asas gablagsdirmada normadan artiq alkoqol

istehlaki ilo alagali risklardan bahs edan veb saytin (marka va ya [ Pive, Falma|§9r|?b| vba ?/a RTD ‘marlkas%l; osas qzbla§d|rmai|gd§ _

korporativ) URL-sini dastyin. masu iyyatli icki ga ulu mesaji méveuddur ve aydin yag mahdu iyyati
simvolu va ya qanuni i¢ki gabulu yasini ifade edan ekvivalent stzler var
mi?
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7. INKISAF

SOSIAL DAXIL ETM® V© 9TRAF MUHITIN
DAYANIQLILIGINIQORUYARAQ, QANUNA UYGUN,
DUZGUN VS HORMOTLI QAYDADA KOMMUNIKASIYA

QURMAQ

Pivalarimiz diinyanin har yerindaki sosial tadbirlorin markazindadir. Bu giin 0 Dayanigh atraf muhit faydalari ile alagadar har hansi iddianin uygun dills agiq

va sabah iigiin daha yaxsi mahsul hazirlamaq maqsadila harakat edarak, sokildaifada edildiyinden va asasli dalil va ya elmi malumatla, masalan, hayat
alagalarimizda qanuni, diiriist vo layaqatli olmaqla yanasi, dayaniqliigin dovrinin giymatlondirilmasi (LCA) va ya gabul edilmis sertifikatlasdirma sxemindan
sarhadlarini kegmak va daha genis miqyasda diinyani qorumaq 6hdaliyimiz (masalan, Cradle to Cradle (C2C) istifada edarak, tasdiq edils bildiyindan amin olun.
var.

EDILMOLI VO EDILMOMOLI OLAN ISLSR i
S OLAQOLI KODLAR
o Daim kommunikasiyalarimizin etik, saffaf va diizgiin oldugundan va gatiyyan + Carlsberg Group-un Mixtaliflik va daxilolma siyasati

aldadici olmadigindan smin olun. « Carlsberg Group-un Straf mihit siyassti

Ham hadaf auditoriya, ham da daha genis camiyyat liglin kommunikasiyani daim

o uygunlug, zévq va diristlik baximindan giymatlandirin. Bir bazarda zararsiz
gérunan mdévzularin, Carlsberg Group-un faaliyyst gostordiyi diger bazarlarda UYéUNLUQ YOXLANISI /
tahqgiramiz ve ya madani baximdan hassas ola bilacayini distnin.

Asagidaki suallara bali cavabini verarak

irqg, cins, cinsi oriyentasiya, din, rang, etnik mansubiyyat, slillik, zanginlik va ya
o dizgin yolda oldugunuzu yoxlayin.

pesa ila bagh muxtalifliya hamisa hassas olun va hérmat géstarin. Uydgun olmayan
va ya zararli ola bilan stereotiplardan gakinin. Marketing kampaniyalarinda,
kastinglards va materiallarda muxtslifliyi va istiraki faal sakilds tagviq etmak | Menim kommunikasiyam alkogolun tabligi ile bagl yerli ganunlara ve
Gglin daim say gostarin. Umumi reklam ganunvericiliyine uygundur mu?

- Kommunikasiyami hem hadsf auditoriya, hem de daha genis cemiyyst

Alkoqgoldan istifads etmak istemayan qrup va ya saxslara qarsi daim hassas va o . . R . T
Ucun uygunluqg, zovq ve durustlik baximindan giymatlandirmisem?

hérmatli davranin.

- Kommunikasiyam cemiyyatde daha gox inkliizivliyi artirmaq istayimize

0 Kommunikasiya va alagali reklamlarin yerli ganunlara uygun olmasini daim tekan verir, bunu tekmillasdirir ve ya burada lider rolu oynayir mi?

yoxlayin. Yerli gaydalarin daha ciddi oldugu hallarda yerli gaydalar bu gaydalari
avaz etmalidir. E/ Otraf muihits dair bayanatlarimizi dalillarle asaslandira bilarikmi?

Qablasdirmanin yenidan istifads axinlarinda atilmasi kimi atraf muhit Ggtin
dayanigl istehlakgl davranislarini tasviq etmays va nimayis etdirmayas diqgat
edin.
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8. ALKOQOLSUZ

ALKOQOLSUZ PiVOL®OR VASITOSILO SECIM
TOKLIF EDIN VO ONLARI MOSULIYYOTLI
SOKILD® BAZARA CIXARIN

Alkoqolsuz pivalaorimiz vasitasile alkoqolsuz, ancaq teravatlandirici daddan zévq 0 Alkoqollsuz pivalar asadidakilarla slagslendirils bilar:
almagq istayan miistarilorimiza pozitiv segim taklif etmak istayirik. Bizim
kommunikasiyamiz daim yetkin saxslara yonalmali va alkoqolsuz pivalarimiz
alkoqollu olanlardan aydin sakilda farqlanmalidir.

. Masinin idars edilmasi ilo bagh: Biz AFB-lari masin idars edan insanlar tgun
masuliyyatli segim kimi taqdim eds bilarik. Bununla bels, alkoqolsuz mahsullarin
masininidars edilmasi middatinda deyil, masini idare etdikdan avval va ya sonra

istehlaki nimayis etdirilmalidir. Masinin idarsedilmasi il bagh yerli ganunlara daim

TaTBIQ OLUI_“AN MARKALAR diggat edilmalidir. Daim yerli Hiquq va Korporativ Masalalar Gzra komandalardan
ALKOQOLSUZ PIVOLOR (AFBs) tosdiq alin.

Bu siyasatin magsadina uydun olaraq, alkoqolsuz piva (AFB) termini, tarkibinda alkoqol
olan markanin xatt uzantisi olan va tarkibinds hacmca (ABV) (masalan, Carlsberg 0.0)
0.5%-dan (yerli tanzimlamalar daha asagdi olmadigi halda) ¢ox alkoqol olmayan har hansi
piva, alma sarabi va ya radleri shate edir. Bu meyarlara cavab veran markalar, istisnalar

vaya bu hissada goéstarilan slava talablar istisna olmaqgla, biitlin gaydalara riayst
etmalidir. ° Alkoqollsuz pive mahsullari asagidaki situasiyalari hadafe almamali va ya bunlarla alagali
olmamalhdir:

idman: Biz AFB-lari qagis va ya velosiped siirms kimi zoraki ve ya ekstremal
olmayan idmanlarda qiivvani barpa etmak lgin mivafig segim kimi tagdim eda
bilarik. Ancaq bu mahsullari sanki performansi artirirmis kimi tagdim etmayin.
Yerli Hiiquqg va Korporativ Masalalar izre komandalardan daim tasdiq alda edin.

Alkogollu markalarla alagasi olmayan alkoqolsuz ickilarla bagh kommunikasiyalar yerli

o o + Hamila gadinlar: Kommunikasiyalari hamila gadinlara yénaltmayin va ya
alkoqolsuz icki gaydalarina va senaye standartlarina uygun olmahdir.

AFB-lardan istifade edan hamila gadinlar tasvir etmayin.

EDiLMaLi \V) EDiLMaMaLi OLAN iSLaR + Haddean artiq tahlikali situasiyalar: AFB-larimizi heg vaxt tabistina gérs aciq

sokilda tahllkali ve ya zoraki olan situasiyalarla, masalan, ekstremal idman

o Asadida gostarilan istisnalardan basga kommunikasiyalarimiz vasitasila yasi ganuni vaya adir texnika ils is ils slagalandirmayin.

icki gabulu yasindan yuxari saxslara (prinsip #1) xitab etmayi va onlara yonalmayi

(prinsip # 2) hadaflayan bu siyasatds gdstarilon standartlara daim riayat edin.
QABLASDIRMA & REKLAM

REKLAMLAR 0 Alkogollsuz pivalarimiz Gzre kommunikasiyalarimiza va qablasdirma Gzarina

o Alkogolsuz mahsullar satdigimiz baraeds daim agiq ve saffaf olun. Har hansi alags, masuliyyatliigki gebulu barads mesaji daim daxil etmak macburiyystinds
AFB-larimiz va alkoqol markalarimiz arasinda qgarisighgin olmamasini temin deyilik (bununla bels, bu mesaji kommunikasiya ve gablasdirmada gostara
etmalidir. bilarik)

0 Istehlakclya yénalmis asas gablasdirmada alkogqol (iciin ganuni icki gabulu yasi ils

0 Yalniz elmi dalillarimiz varsa, saglamlig ve ya performans faydalari ile badh
badh aydin yas mahdudiyysti simvolu va ya ekvivalent sézlar olmalidir.

faktlari agiglaya bilarik. Bu faktlar yalniz Korporativ Masalalar, Takmillasdirma
Qrupu va yerli Hiquq gruplari ile maslahatleasmadan sonra istifads olunmalidir.
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8. ALKOQOLSUZ

ALKOQOLSUZ PiVOL®OR VASITOSILO SECIM
TOKLIF EDIN VO ONLARI MOSULIYYOTLI
SOKILD® BAZARA CIXARIN

UYGUNLUQ YOXLANISI /9
SATIS NOQTSSI VO TODBIRLAOR

0 Alkogol tglin ganuni igki gabulu yasindan yuxari olan saxslar vasitasile alkoqolsuz Asagidaki suallara bali cavabini verarak
pivalardan nimuna gétarin. dizgiin yolda oldugunuzu yoxlayin.

° Usaq va ya ganclar Uglin olan qurumlarda va ya ganuni igki gabulu yasina
catmamis saxslar Gglin xisusi olaraq ayriimis digar yerlards (masalan,
maktablarda) heg vaxt alkoqolsuz pivaler satmayin.

o Parakands madaza sahalarinda AFB-lari heg vaxt alkogollu igkilar Gglin ganuni

icki gabulu yasina gatmamis saxslara xlsusi xitab edan yerlards, masalan,

sirniyyat va ya oyuncaglarin yaninda satmayin. B/ Yalniz bu bélmada gostarilanlar istisna olmagla, manim
kommunikasiyam bu gaydalara uygundur mu?

B/ Manim kommunikasiyam boyukler G¢indir?

E/ Manim kommunikasiyam mahsulun alkogolsuz oldugunu agiq sakilde ifads edirm|?

1 MURACI®T 2 YERLSSDIRM& 3 TOMKINLILIK 4 TOHLUK®SIZLIK 5 TOSIRLOR 6 SOFFAFLIQ 7 INKISAF 8 ALKOQOLSuUZzZ



UYGUNLUQ VO 9HATO DAiIR9SI

Bu gayda bitlin Carlsberg Group markalar ve miassisalari igin minimum
standartlar temsil edir. Uygunlug macburidir ve markalarimizla va ya onlarin
adindan alaga quran butun isgilarin va podratgilarin saxsi masuliyyatidir. Bu
ham mazmuna, ham do mahiyyataaiddir.

Bir ¢ox halda, siyasetimiz vyerli gaydalarin tolabindan daha sart
standartlari ehtiva edir. Bununla birlikda, yerli gaydalarin daha sart oldugu
hallarda, hamisa yerli gaydalar bu siyasati avaz etmalidir.

Butin marketing iscilari vo marketing agentliklari, Carlsberg Group-da iso
baslamazdanavval bu siyasat Gzre talimatlari onlayn e-tadris vasitasils il va
ya uzbalz éyrenmalidir.Bu talim har il takrarlanmalidir.

Bu siyasat, sartlari macburi olan bitiin mivafiq agentlik migavilalerine
alave olaraqgtaskil edilmalidir.

Yerli Hiquq va Korporativ Masalalar Gizre komandalar siyasat va yerli
ganunvericiliyi sarhetmaklo dastak ola bilar. Marketing kommunikasiyalarinin
inkisafi zamani mumkin gadartez onlara muraciat edilmalidir. Stbhali sahalar
oldugda va ya gaydalara uygunsuzlugun mévcud oldugu hallarda masala
Ticarat Qrupu vo Korporativ Masalalar Gzra Qrup departamentlarina
catdinlmalidir.

CARLSBERG GROUP-UN

Bu gayda shats edir:

Alkogollu bltiin mahsullar ve markalar

11-12-ci sahifalorda gdstarildiyi kimi tatbig olunan alkoqolsuz pivalar (AFB).

Asadidakilar daxil olmaqgla, ancaq bunlarla mahdudlasmadan yuxarida iki
kateqoriyadaki markalarin adindan aparilan har hansi kommunikasiyaya
tatbiq edilir:

Media: regomsal, yayim, ¢ap, kino, xarici reklam, reklam Iévhalari
va mahsulyerlasdirma.

Satis néqtalari: icki gablar, xidmat materiallari / mallar, e-
ticarat vo geyim, kommunikasiya va goérintular.

Sponsorluq & PR:idman komandalari, stadionlar, musiqi
festivallari, influyenserlar (fardi idmangilar, sanatgilar daxil olmagla)
va media il alagaler.

Reklamlar: istehlakgi misabigalari, magaza daxili takliflar, e-
ticarat takliflori, ticarat reklamlari, tacriibs aktivlasdirmaleri,
mahsul yerlasdirma vo tadbirlar.

Brend innovasiyasi vo mahsulun takmillasdirilmasi: gablasdirma, etiketloma va
adlandirma.

Uclincii tarof kanallari: brendlsrimiz Giciin misteri / tochizatgi kommunikasiyalari.
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ROLLAR VO OHDOLIKLOR

Qurum/funksiya/fardlar Rollar va ohdaliklar
Icraiyye Komitaesi Siyasatin tasdigloenmasi tizre masuliyyst dasiyir.
Ticarat Qrupu (CCO) Carlsberg Group-daki marketing kommunikasiya masalslari va Group-da shamiyyatli marketing

kommunikasiya risklarininlazimi gaydada ExCom / Audit Komitasi / Miisahida Surasina catdiriimasi igin
ExCom qarsisinda imumi masuliyyat dasiyan siyasat sahibi.

Qlobal/yerli Marketinq Direktoru Bu siyasatin hayata kegirilmasina va ona riayat olunmasina va bltiin muvafiq iscilarin bu siyasat va
talablar barada malumatlandiriilmasina cavabdehdir.

Yerli marka sahiblari Marketing materiallarinin siyassts uygunlugunu yoxlamagq va tasdiglamak lizra masuliyyat dasiyir.

Yerli Hiiquq Maslahatgisi va Marketing materiallarinin ganuni talablars / maraql tarsflarin baxislarina / senaye standartlarina uygunlugunu yoxlamagq Uzra

.. masuliyyat dasiyir.
KorporativUnsiyyatlar |44 sl

Korporativ Unsiyyatlor iizro Vitse Gargin situasiyalarda ortaq son garari gebul edsn goxs.
prezident

Qrup Hiiququ iizra Vitse prezident Gargin situasiyalarda ortaq son garari gebul edsn goxs.
Carlsberg Group-daki biitiin Bu gaydalara riayat etmak Gzro masuliyyat dasiyir.

qurumlarin rahbarliyi, isgilar va
miiqavilali isgilor
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