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GIRIS VO M9QSaD

Bu siyasat Carlsberg Qrupunun beynalxalq saviyyada taninmis
keyfiyyat va gida tahlikasizliyi standartlarina uygun yiksak
keyfiyyatli mahsullar istehsal etmak, bitin tatbig olunan xarici
hiqugi ve normativ talablara riayat etmak, eloca da Carlsberg-in
omaliyyat Gzra talimat kitabgasinda (COM) gdstarildiyi kimi,
keyfiyyat va gida tahltkasizliyi Gzra butlin daxili talablara riayat
etmak 6hdaliyini miayyan edir. Bu talablars riayst edilmasi
Qrupun mahsullarinin tahlikasiz oldugunu va istehlakgilarin va
mustarilarin keyfiyyst gézlantilarina uydgun oldugunu tamin edir.

Zaman-zaman Carlsberg Qrupunun faaliyyati ve amaliyyatlari ham
mugavila, ham ds geyri-mugqavils iddialarinin yaranmasina sabab
ola bilar. Bu siyasat hamginin Qrupun zararlarinin garsisini almagq,
azaltmaq va ddamak magsadi ila Qrupun tachizatgilar va ya
mahsullarimizin keyfiyyati ile bagh mustarilarin, istehlakgilarin va
digar toraflerin iddialarinin hall edilmasini tanzimlayir.

OHATO DAIROSI

Bu siyasat Carlsberg Qrupunda bltln muassisalarda, o climladan
Carlsberg markalarinin istehsal edildiyi bittn Carlsberg-a
maxsus/lisenziyalasdirdigi/mahsullarinin ¢akilib gablasdirildigi
obyektlarda rahbarliys, amakdaslara ve muzdlu iscilara global
sokilde samil olunur. Bu siyasat xususila istehsal bélmalarinda
isloyan amakdaslara aiddir.

Siyasat, mahsul va ya xidmatlarin tachizati ile bagh Carlsberg
Qrupunun tachizatcilari il amaliyyatlar naticasinda yaranan
iddialara, elaca de Qrupun mahsullarinin keyfiyyati ilo bagh
iddialara samil edilir. Digar iddia névlari, masalan, kadr vo ya
birlesma va udulma ile bagh, bu siyassatls shata olunmur va
muvafiq muassisalar va/va ya funksional sébalar tarafindan
Hiiqug va 9qli milkiyyat siyasatina (IP) uygun olaraq nazardan
kegirilmalidir.
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TOLOBLOR

Carlsberg Qrupu terafindan istehsal edilan va tachiz
edilan piva va ickilor COM-da muayyan edildiyi kimi, butln
daxili keyfiyyat talablaring, elaca da bitlin tatbig olunan
hiquqgi vo beynalxalq keyfiyyat talablorina cavab vermalidir.

Batlin mivafiq iscilar global keyfiyyat vo qgida tahlikasizliyi
talablari daxil olmagqla, Carlsberg Qrupu Ugcln bitin texniki
standartlari ehtiva edon COM Uzrs talim kegcmali va/va ya
onunla tanis olmahdirlar.

Carlsberg Qrupunda mévcud olan keyfiyyat idaraetma
sistemlari ISO 9001 prinsiplarina uygun olaraq hazirlanmisdir.

Carlsberg Qrupu tarafindan istifads olunan butiin mahsullar,
materiallar va texnologiyalar son mahsullarimizin mustarilar va
istehlakgilar Ggtn tahlikasiz olmasini va butln tatbiq olunan gida
tahlikssizliyi ganun va gaydalarina uygun olmasini tamin
etmalidirlar.

Carlsberg Qrupunda mévcud olan qida tahlikasizliyi
idaraetma programlari ISO 22000 prinsiplarina uygun olaraq
hazirlanmisdir.

Carlsberg Qrupunun obyektlari rasmi sertifikatlasdirmaya
riayat edarok GFSI (Qida tahllkasizliyinin gida tasabblisl)

tarafindan taninmis qida tahlikasizliyi standartindan istifads
etmalidirlar. Carlsberg Qrupu Uglin imumi standart

FSSC 22000-dir. GFSI tarafindan taninmis digar standartdan
istifade etmayi secon obyektlor Keyfiyyat Qrupunun vitse-
prezidentindan gabaqcadan tasdiq almalidirlar.

Hal-hazirda gida tahliikasizliyi Gzra ISO 22000
standartlari Gzra sertifikatlasdirilmis Carlsberg Qrupu istehsal
obyektlari sertifikatlarini
FSSC 22000-a gadar modernlasdirmak tglin muayyan grafika
malik olmalidir. GFSI tarafindan taninmis digar standartdan
istifade etmayi secon obyektlor Keyfiyyat Qrupunun vitse-
prezidentindon gabaqcadan tasdiq almalidirlar.

Keyfiyyat Gzro Qrupun VP-si keyfiyyat vo qida
tahllkasizliyinin gdstaricilarinin vaziyyatini nazardan kegirmak
tclin an azi ilds iki dofe ya icraiyys Komitasi (ExCom) ya da
Kommersiya bdlmasinin rahbarliyi (ComEx) olmagla Carlsberg
Qrupunun rahbarliyi ilo gérismalidir.

Iddialar Carlsberg Qrupuna mustarilar, istehlakcilar,
tachizatcilar, hékumat organlari vo ya media tarafindan irali
suruls vo ya malumat verila bilar, va ya onlar daxili maraqgli
taroflor miayyan eds bilar. Potensial iddia askar edildikdan sonra
giymatlondirilmali, maruza edilmali va Iddialarin idars edilmasi
Uzra talimat kitabgasinda tasvir olundugu kimi hall edilmalidir.

Carlsberg Qrupunun har bir yerli htiquqgi saxsinin Qrupa garsi
irali strdlmus va/va ya Qrup tachizatcilarina garsi irali strtlmali
iddialarin vaxtinda midayyan edilmasini tamin edan va ya Qrupun
mahsullarinin keyfiyyasti ile bagli problemlar yarandigda bir
strukturu olmalidir.
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ROLLAR VO VOZIF9LOR

Orqgan/funksiya/fardlar

Rollar vo vazifalar

Icraiyys Komitosi

Siyasatin tasdiqgina géra masuliyyat dasiyir.

Carlsberg Tachizat zancirinin
(CSC) icraq vitse-prezidenti

Siyasatin sahibi, onu tasdiglayir vo hayata kegirilmasini teamin edir.

Tachizatgilar va ya mahsulun keyfiyyati ile bagh Carlsberg Qrupunda iddialarin hall edilmasi ile
bagli masalalars, elace da Qrupda shamiyyatli iddialarin hall edilmasi ile bagh masalalarin lazimi
sokilda arasdiriimasinin ve miivafig olaraq icraiyys Komitasi/AC/SB-ya catdiriimasinin toamin
olunmasina géra Icraiyys Komitasi garsisinda imumi masuliyyat dasiyir.

Qrupun Keyfiyyat lizra Bolmasi

Carlsberg Qrupunda keyfiyyat va qida tahliikasizliyi masalalari lizre Icraiyya Komitasi garsisinda
vo materialin keyfiyyatinin va gida tahlikasizliyi risklarinin Qrupda dizgln ugotunun apariimasi
va muvafiq hallarda Icraiyya Komitasinin/AC/SB-nin diggatine catdirlmasina géra Umumi
masuliyyat dasiyan siyasat sahibi. Carlsberg Qrupu lGclin keyfiyyat vo gida tahlikasizliyi tgln
global talablari miayyan edir vo COM-da bltln alagadar yazili keyfiyyat sanadlarini aparir.

CSC Satinalma, Keyfiyyat

va Hiiquq sobalarinin rohbarlari

Iddialari idare edilmasi Gizra global talablarin, o ciimladan Iddialarin idars edilmasi tizro kémakgi
talimat kitabgasinin talablarinin hayata kegirilmasi, nazarat olunmasi va hazirlanmasina géra
funksional olaraq va birge masuliyyat dasiyirlar.

CSC VP-lari/Olka va regional CSC
va LSC rahbarliyi

Oz togkilatlarinda siyasat barads malumathhdin va hayata kecirilmasini, eloce do COM-un xisusi
talablarini anlasildigini va gézlanildiyini temin etmak.

LSC Obyekt keyfiyyat lideri

Yerli keyfiyyati vo gida tahllkasizliyinin idara edilmasi programinin hayata kegirilmasi, ssmarali
olmasi ve Qrupun COM-da miayyan edilmis keyfiyyat talablarina uygun olmasinin tamin
edilmasina géra masuliyyast dasiyir.

LSC Obyekt lideri

Obyektin batln isgilarinin va ziyaratgilorin mivafiq gida tahlikasizliyi va gigiyena lzra talablar va
prosedurlar Gzra talim kegmalarini va xabardar olmalarini tamin edir.

Carlsberg Qrupunda biitiin
miiassisalar, menecerlar va isgilar
, Xuisusilo istehsal obyektlarinda
va bolmalarinda olanlar

Bu siyasatin gdzlanilmasina géro masuliyyat dasiyir.
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Carlsberg-in ®maliyyat Uzra Talimat Kitabgasi
Carlsberg Tachizat Sirkati AG

Qida tahlukasizliyi, tahlikasiz mahsullarin istehsalini va
catdirilmasini tamin edan sartlar va tacriibaya aiddir. Bu Gsullar
atraf muhitin tasadlifi cirklanmasinin garsisini almaq maqgsadi
dasiyir.

Qida mudafiasi gida mahsullarinin bioloji, kimyavi, fiziki vo ya
radioloji maddalarla gasdan cirklandirilmasi vo ya
saxtalasdiriimasindan gorunmasidir. Burada alava problemlar, o
cimladan fiziki, kadr va amaliyyat tahllkasizliyi masalalori
nazardan kegirilir.

Qida tahlukasizliyi sisteminin sertifikatlasdirilmasi qgida
tahlikasizliyi va keyfiyyata gora vazifalarin effektiv idara
olunmasi Uglin standartlar tamin edir. Qida Tahllkasizliyi Gzra
global tasabblis (GFSI) tarafindan taninmis FSSC 22000, mévcud
ISO standartlarina asaslanir. Bu, sirkatin tenzimlayicilarin, gida
biznesi miistarilarinin va Istehlakcilarin talablarini yerina yetirmak
Ugun etibarh vo effektiv qida tahlikasizliyi idaraetma sistemina
malik oldugunu gostarir.

Qida Tahllkasizliyi Gzra global tasabbils (GFSI) - asas
istehsalcilardan parakanda ticaratgilara gadar tachizat zancirinda

istirakgilarin genis diapazonunu tamsil edon Qida Tahllkasizliyi
Uzra dlinyanin aparici ekspertlarinin amakdashgidir.

2000-ci ilin may ayinda baslayan bu beynalxalq tagabbis, Gg¢lincl
tarofin sertifikatlasdirilmasini hayata kegirmak Ggun lazim olan
amaliyyat protokollarini va dlzgin gida tahltkasizliyi standartlari
Ugln zaruri olan asas komponentlarinin miayyan edilmasi Ugln
bencmarkingdan istifade etmisdir. GFSI istehlakgilara tahllikasiz
gida mahsullarinin gatdirilmasini teamin etmak Ggln qida
tohllkasizliyi idarsetma sistemlarinds davamli takmillasdirmaya
kéomak edir.

Tahlika tahlili va bdhran nazarat ndqgtalari (HACCP)

gida tahlikasizliyina istehsal proseslarinda hazir mahsulun
tahlikali olmasina gatirib gixara bilacak bioloji, kimyavi va fiziki
tahltkalari miayyan etmak maqgsadi glidan va bu tahlikalara
nazarat etmak, azaltmaq va ya aradan qaldirmagq lGglun tadbirlar
hazirlayan sistematik yanasmadir.

ISO 9001 taskilatin keyfiyyat idaraetma sistemi (CMC) lgun
talablar miayyan edan beynalxalq standartdir.

ISO 22000 - tagkilatin gida tahlikasizliyi sistemi Ggun talablari
muiayyan edan beynalxalqg standart, yani interaktiv
kommunikasiya, sistemin idara edilmasi, zaruri programlar va
HACCP prinsiplarini 6ziinds ehtiva edan sistemdir.
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SAPMALAR

Har hansi bir istisna hali olmayinca va ya siyasat agig-aydin tatbiq
oluna bilmayinca, bu siyasatls bagli heg bir istisna temin edila
bilmaz. Istisnalarla bagh bitiin sorgular

siyasat sahibina yazili sakilds taqdim edilmalidir. Siyasat sahibi
har bir sorgunu fardi sakilde giymatlendirmali va garar gabul
etmolidir. Istisnalar lazimi sakilds geyds alinmali va
sonadlasdirilmalidir.

SIYASOTO YENIDON BAXILMASI

Qrupun keyfiyyat bélmasi bu siyasati har il LSC-nin obyekt
keyfiyyat liderlarinin istiraki ilo yenidan nazardan kegirmalidir. O,
istanilon vaxt Icraiyys Komitasinin razilidi ils dayisdirila bilar. Bu
siyasatin Ingilis versiyasi va tarciima edilmis versiya arasinda har
hansi bir uygunsuzluq olduqgda, Ingilis versiyasi macburi qlivvays
malik olacaqg.

OLAQODAR SIYASOTLOR VO
TOLIMAT KITABCALARI

Carlsberg omaliyyat Gzrs talimat kitabgasi (COM)
Iddialarin Idars edilmasi lizro Talimat kitabgasi
Bohranin Idarsetma Siyasati

Hiqug va 9qli milkiyyat (IP) sahasinds siyasat

9LAQ®

otrafli malumat Ugln Keyfiyyat tizro bdlmanin VP-sina va ya
Qrupun keyfiyyat Uzra regional direktoruna muiracisat edin.
Iddialarin idars edilmasi ils bagl strafli malumat {gtin, CSC
Hiqug va ya CSC Keyfiyyat bolmalarine miracist edin.

Keyfiyyst va Qida Tehlikesizliyi Uzre
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