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CARLSBERG-ds SPEAK UP

Carlsberg isini dirastlikls ve masuliyyatli sakilda, agiq va etik gaydada gérmaya calisir. Bunlar
masul global bir pivagakan sirkst kimi strategiyamizi dastsklayan ve nifuzumuzu gorumada
kémak edan asas Carlsberg dayarlaridir. Biz Carlsberg-daki isgilor ve biznes tarafdaslarinin
saxlamagq istadiyimiz prinsiplar va etik dayarler barada daha aydin anlayisa sahib olmalarini
tamin etmak maqgsadila gbdzlantilarimizi ifads edan Etika va Davranis Kodeksi tatbiq etmisik. Etik
davranis 6hdaliklarimiza baxmayaraq sizi narahat edan va ya Carlsberg-in Etika va Davranis
Kodeksini, siyasstlarimizi ve ya tatbig olunan ganun va gaydalari pozdugu goriinan davranis
miuisahida eda bilarsiniz. Qayda pozuntusu musahida etsaniz va ya slibhalensaniz, bu haqda biza
malumat vermayinizi xahis edirik.

Biz iscilori, podratcilar, tachizatgilari, istehlakcilari vo istenilon soxsi Carlsberg Etika va
Davranis Kodeksinin pozuldugunu goérdikds, bunu bildirmaysa davet edirik. Narahatliglan
bildirmakle siz Carlsberg-o masalani nazardan kegirmasi va bir tadbir gérmasi lglin imkan
vermis olursunuz. Bas vermis gayda pozuntusu barasinds sassiz galmaq veaziyysti daha da
pislosdire va inami sarsida bilar. DusUndrik ki, narahathglan bildirmak nifuzumuzu,
ugurumuzu va faaliyyat lisenziyamizi saxlamaq Uglin asasdir. Biz hall edilmali olan potensial
narahathdi misyyan edan va bildiran iscilari va digarlarini yiksak dayarlandiririk.

Problemlari bildiran iscilor gorunur (daha atrafli malumat Ugln 6-c1 sahifeysa baxin) va
siibhalandiklari qayda pozuntusu barada narahathglarini bildirdiklarina goros
cozalandinlmayacaqlar. Carlsberg problemlari bildirdiyinizs g6éra size qarsi har hansi caza
tadbirlarinin gérilmasina imkan vermayacak.

Bu sanad stibhali qayda pozuntusu barads narahatliginizi aminlikls va cazalandirilma gorxusu
olmadan necsa bildira bilacayinizi izah edir. Bu sanadda hamginin izloma va mivafig tadbir
g6rulmasi ile bagli bizdan nalari gozladiyiniz do 6z aksini tapmisdir.

Ham isgilor, ham da kanar taraflor 6z narahatliglarini bildirmaya davatlidir. Speak Up sistemimiz
Carlsberg daxilinds bas vermis gayda pozuntusu barads 6z narahathdini bildirmak istayan
istonilon saxsa taqdim olunur.

Etika vo Davranis Kodeksimizin, siyasatlorimizin va ya tatbig olunan ganun va qgaydalarin har
hansi sibhali pozuntusu barads narahatliglar bildirmak UGglin Speak Up sistemimizdan istifada
edila bilar. Narahatliglara niimunalar asagidakilardir:

Finldaqggiliq, risvatxorlug, korrupsiya, Malumatlarin miuhafizesi ile baglh gaydalarin
aktivlarin geyri-ganuni manimsanilmasi ve ya pozulmasi
geyri-adekvat maliyya va ya geyri-maliyya Ekologiya, saélamllq va tahlukasizlikla bag"]ll

ugotunun aparilmasi sibhalari narahathiglar

Insan hiquglariin pozulmasi baglh narahatliglar

Ragabat hagqinin ganunsuz pozulmasi

Cirkli pullarin  yuyulmasi va ya ticarat
sanksiyalarinin pozulmalari L »
. . o . gorilan caza tadbiri
Insayder ticarati subhalari

Maxfi biznes malumatlarinin agiglanmasi

(Cinsi) zorakihqg, aqressiv davranis va ya ayri-
secgkilik
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Spirtli igki va ya darmanlardan yanlis istifads il

Qanuna uydun sakilde 6z narahathgdini
bildirdiyine géra har hansi bir saxsa qarsi



Carlsberg-in Speak Up sistemindan asadgidaki maqgsadlar Ggln istifade etmayin:
Hayat ve ya amlak Ugln birbasa tahliksa ehtiva edan hadisalerin bildiriimasi. Tacili yardima
ehtiyaciniz varsa, muvafiq yerli qurumlar va yerli SOT9M nimayandanizls alaga saxlayin.
Birbasa rahbariniz va ya IR ila galdiriimali olan cari masgullug masalalari (mas., mazuniyyat
gunlari, amak haqqg! ve muavinatler, faaliyyst qiymatlandirmalari) barads malumat vermak.
Zavod ve ya avadanhda ciddi zarer, tabi falakstler va ya terrorist hiicumlarn kimi Bohranh
Vaziyyatlarde Idarsetma Siyasatine uyg§un olaraq bildirilmasi talsb olunan hadisalar. Bunun
avazina yerli tahlikasizlik nimayandanizls alags saxlamadiniz xahis olunur.
Soxsi va ya hlqugi minagisalarin hall edilmasi.
Sahv oldugunu bildiyiniz ittihamlar irali stirmak. Bels etmak (intizam) tadbirlarin gérilmasi
ilo naticalana bilar.

Slibhali gayda pozuntusu barada narahatliglar mixtalif kanallar vasitasile galdirila bilar. Qayda
pozuntusundan sibhalanirsinizsa, onu ilk névbada birbasa hamin davranisi sargilayan saxsla hall
etmayiniz vo ya narahathdinizi 6z birbasa rahbarinize bildirmayiniz taleb olunur. Onlarla slags
saxlamagq istamirsinizsa, IR/hiiquq tamsilcisi va ya bazarin idarsedici direktoru ila salags saxlaya
bilarsiniz. Bu nimayandalar Carlsberg-ds dogru sobays miuvafiq prosedurlarimiza uygun olaraq
baxilmasi va izlenilmasi ticlin bir masala qaldirildigini bildiracaklar.

Qaldirmaq istadiyiniz masalonin yuxarida geyd edilmis kanallar vasitasile hall edila
bilmayacayini dlslinilrstinliizss, speakup@carlsberg.com e-poc¢t Unvanimizdan va ya
Convercent terafindan tachiz ediloan Carlsberg SpeakUp xatti vasitesilo kanardan idars
olunan Speak Up xattimizdan istifade edarak narahatliglari maxfi sakilde ve 6z dilinizds
bildira bilarsiniz. Carlsberg-in Speak Up xatti mulstaqil lGglncl bir soxs terafindon idars
olunur, ilin 365 gint 24/7 xidmatinizdadir va Carlsberg Group-la alagali deyil. Kanardan
idara olunan Speak Up xatti vasitasile narahatliglarinizi bildirmak Utgln onlayn giris va ya
telefon xottindan! istifade edsa bilersiniz. BUtin malumatlar asadidan aldes etmak
mumkindur:

Convercent tarafindan tachiz edilan Carlsberg SpeakUp xatti

Burada siz 6lkalar Uzra telefon ndmralari va narahathginizi onlayn bildirmak istadiyiniz halda
kecidlor tapa bilacaksiniz. Telefon xatlari 6danissizdir? va yerli dilinizds dastok xidmati taklif
edir.

Speak Up xattindan (internet vo ya telefon) istifade etdikda, size maxfi bir buraxilis némrasi
verilacak va fardi sifra va tahlikasizlik sual taqdim etmayiniz istonilacak. Giris ndmrasi va sifra
size kanardan idara olunan SpeakUp platformasinda bildirisinizin statusunu yoxlamada, hamginin
kimliyinizi aciglamadan SpeakUp Yoxlama Komandasi ile slagse saxlamaga imkan verir. E-poct
unvani taqdim etmisinizsa, bildirisinizin statusu dayisenda sistemdan e-pogt bildirislari
alacagsiniz. Bu kanardan idara olunan Speak Up sistemi vasitasile alds olunan bttln bildirislar
sonradan baxilmasi Carlsberg-a geri gondarilir. ©gar narahathdinizi anonim olaraq bildirmak
gararina galmisinizsa, Carlsberg soxsi malumatlarinizi bilmayacak.

Carlsberg-in Duristlik Komitasi Speak Up va bildirilen masalalarin sonradan izlonilmasi ila
alagadar sirkat migyasinda gdstarilon saylara nazarat edir.

t Speak Up telefon xatti Carlsberg-in mévcud oldugu 6lkalar tGgln taqdim olunur
2 Azarbaycan istisnadir
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Sizi narahathglarinizi yuxarida qgeyd edilmis kanallardan biri vasitasile daxilden bildirmays
cadiririg. Narahathglar dils gstirmakls siz bize masalaya baxmaq, size ve ya masalads istirak edan
soxslara kdmak etmaya vo Etika va Davranis Kodeksi va siyasatlarinin pozuntusu bas verdiyi va
asaslandirildidi halda tadbir gérmaya imkan verirsiniz. Bu yolla sirkat birlikds inkisaf eds bilsr.

Narahatlig barada bildiris taqdim edarkan sizdan mumkin gadar gox muivafig malumat taqdim
etmayinizi xahis edirik. Tofarrlatli malumat biza narahathqlar atrafli giymatlandirmaya va
arasdirmada va lazim oldugda tadbir gérmays imkan verir. Buraya asagidakilar daxildir:
Narahat olmadiniza sabab olan vaziyyatin tasviri, o cimleden qayda pozuntusunun tarixgasi
va hadisalara nimunalar.
Masalada potensial olaraq istirak edoan saxslarin adlar, tarixler, yerlar va diger miuvafiq
malumatlar.
Har hansi tasdiglayici ssnadlar va narahatligla bagh bildirisinizle alagali sanadlar.

Qaldirilmis masala yalniz yetari gadar malumat ehtiva etdikds va galacakda malumat alds etmak
ehtimali olduqda izlanila bilar. Blitin faktlara sahib olmasaniz bels, sizi mimkin gadar tez bir
zamanda masaloni bildirmaya ve alinizde olan faktlari bdélismays saslayirik. Sizdan bitlin
cavablara sahib olmadinizi gézlemirik va narahatlidin yaxsi asaslandirildigini siibut etmayiniz tslab
olunmur. Carlsberg narahatliq tgilin asl sababin olub-olmadigini miayyan etmak lUg¢lin masaleni
arasdiracaq.

Heg bir halda masalani 6zlinlz arasdirmayin va mahkamsa isi acmaq udcln dalil axtarmayin. Sizi

amin edirik ki, faktiki narahatligin sahv va ya yanlis yénlandirmanin naticasi oldugu ortaya cixarsa
siza qars! heg bir intizam tadbiri va ya digar tadbirlar gérilmayacak.
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MOXFILIK Vo COZA TODBIRLORININ
OLMAMASI

Batln bildirislar maxfi saxlanilir. Arasdirmalar zamani va sonra Carlsberg Speak Up bildirislarinin
detallarini, o cimladan bildirisi gondaranin va bildirisds geyd olunan istanilon saxsin kimliklarini
har zaman maxfi saxlayacaq. Biz malumatlari bilmasi lazim olan mahdud sayda insanla boéltstrik
va yalniz ganunla talab olundugda va ya mihim ictimai maragla bagh oldugda, bu kigik grup
xaricinda agiqglayiriqg. Siz 6zlnliz ehtiyath olarag va taqdim etdiyiniz bildirisi hamkarlariniz va ya
har hansi basga soxslarle mizakire etmayarak bize maxfiliyi gorumaqgda kémak eds bilarsiniz.

Narahatliglarinizi anonim sakilda bdollsa bilarsiniz, mas., Speak Up xattimiz vasitasile. Bununla
bels, anonim sakilds taqdim edilan bildirislari arasdirmaq bizim lglin daha gatin ve bazi hallarda
geyri-mumkin oldugu Gglin kimliyinizi agiglamanizi tovsiys edirik.

Carlsberg masaladas istirak edan har kasin maxfiliyini gorumada sadiqdir. Biz saexsi malumatlari
icazasiz istifadeadan va emaldan gorumagq Ugln alimizdan galen har seyi edacayik. Bu talimatla
alagadar alds edilon har hansi saxsi malumat yalniz bu sanadds izah ediloan magsadlar lgln va
ya ganunvericiliys va ya mihim ictimai maraqglara uygun olaraq istifads edilacak.

Speak Up bildiriglari xlsusi bir Speak Up platformasinda etibarh sakilde saxlanilir. Speak Up
veb giris vo ya telefon xatti vasitesila bildirilon masslaler avtomatik ylklanir; digsar kanallar
vasitasila verilan bildirislar isa al ila ylklanir. Bitiun bildirislar saxlama va silma gaydalarina uygun
olaraq va fardi giymatlandirma asasinda silinir va saxlanilir.

Speak Up bildirisinin nazardan kecirilmasi zamani alds edilon saxsi malumatlar mivafig silma va
saxlama gaydalarina uygun olaraqg saxlanilacaq va silinacak. Asagidaki hallarin har hansi birinda
soxsi malumatlar Speak Up platformasindan darhal silinacak:

Bildiris bu talimata uydun olaraq bildirils bilon hadiss va ya insidentlars aid deyilsa.

Ilkin baxis zamani iddialarin asassiz oldugu askar edilarsa.

Salahiyyatli saxslar isi 6z lzarlarina goétluriblarsa vo malumatlarin emali Ggln bizim kémak
vo dastoyimiza artiq ehtiyac yoxdursa.

Soxsi malumatlar saxlama va silma gaydalarina uygun sakilsa saxlanilacaq. Istanilon vaziyystds
soxsi malumatlarin saxlanilmasi Ggiin magbul va lazimi asaslar oldugda (mas., mahkama 6ncasi
hiqugi proses, mahkama prosesi, intizam tadbirlori, xabardarliglar, iddialar va s.), soxsi
malumatlar xususi etibarli bir platformada xidmati vaciblik prinsipi asasinda mahdud istifads
hiququ ils saxlanilacaq.

Biz insanlan slbhalandiyi gayda pozuntusu barads 6z narahathglarini bildirmays cadiririq va
isgilar onlari narahat edon masalalari hall etdiklari zaman qgorunurlar. Carlsberg Group ganuna
uygun sakilde narahathdini bildiren ve arasdirmalarda istirak edan isgilarin cazalandiriimasini
gadagan edir. Hada-qorxu va ya cazalandirmanin heg bir formasina yol verilmir. Narahathglari
bildiran saxslara qarsi cazalandirma tadbirlarinin gérilmasi Etika va Davranis Kodeksinin pozulmasi
hesab edilir va intizam tadbirlarinin gdrilmasina gatirib gixara bilar.
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Subhalandiyi gayda pozuntusu haqqinda ganuna uygun sakilde narahathgdini bildiren 6zlina va ya
basqa bir saxse qarsi har hansi cezalandirmadan xabar tutan istanilon saxs
speakup@carlsberg.com lnvanina e-pogt gdéndarmakle Speak Up kanali vasitssila bizimle alaga
saxlamahdir. Cazalandirma barads bildiris 6z da basga bir Speak Up bildirisi hesab olunur va eyni
prosedur izlonilir.

SPEAK UP SISTEMINDON SUI-ISTIFADO EDILDIKDS N3
BAS VERIR?

Bilarakdan yanlis ittihamlar irali sirmak Etika ve Davranis Kodeksinin pozulmasidir. Stbhali gayda
pozuntusu haqqginda bildirmakls ganuna uydun harakat etmaysn va ya bu tslimatin maxfilik
muddaalarina hérmat etmayan istonilan saxs bu talimatda yer alan hiquglardan va gorunmadan
mahrum olur va (intizam) tadbirina tabe tutulur.
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NARAHATLIGINIZI BILDIRDIKD®N SONRA
ND BAS VERIR?

Har bir potensial gayda pozuntusu haqqinda bildirisini ciddi gabul edirik. Cavab tadbirinin
dizgln keyfiyyatds va slratli olmasini tamin etmak Ugln har bir isi goydugumuz standartlara
uydgun arasdiririg. Narahatliq barads bildiris teqdim etdikds, (g is glnu arzinde tesdiq alda
edacaksiniz. Bildirisiniz alave malumat Ugln sizinla alags saxlaya bilaceyimiz ilkin baxisdan
kegacoak. Lazim olduqgda, ilkin baxisdan sonra arasdirma aparilacaq. Ortalama olaraq, masalanin
baglanmasi bir ils lic ay arasi go6zlanila bilar. Biz masslani mimkin gadsr tez baglamada
calisirig. Ilkin yoxlamanin va ya arasdirmanin naticasi, yani, pozuntunun bas verdiyini miayyan
edib-etmadiyimiz barada yoxlama basa cgatdigdan sonra size malumat verilocak. Biz maxfilik,
gizlilik vo bltln aidiyyati saxslarin ganuni hiiquglari sababi ilo masalanin va ya gorilmis alagali
intizam tadbirlarinin naticasi barada tam tafarrtatlari teqdim eds bilmayacayik.

Bildirisiniz arizaci islerinin idara edilmasi sisteminda (CMS) geyd edilacak. Narahathigin mahiyyati
va potensial tasirindan asili olaraq, isa yerli taskilat va ya Group Daxili Audit va Nazarat sébasinin
torkibinda olan xlsusi Speak Up Yoxlama Komandasi taroefindon baxilacaq. Bu komanda
Carlsberg Duristlik Komitasinin nazarati va talimatlan altinda islayir.

Bildirilan har bir narahatliq galacak baxis va arasdirmanin talab olunub-olunmadigini miayyan
etmak UGcln narahathdin tahlil edildiyi ilkin baxisla baslayir. Ola bilar ki, alave malumat Ugin
sizinlo alags saxlayaq. ©gar bildirilan narahatliq slave baxis tsleb edarss, biz bu isi dogru
funksiyaya havale edacayik. Lazim goalarss, arasdirmaya kémak etmak Ugln hiqugslnaslar,
mahkama ekspertlari, auditorlar va ya muhasiblar kimi kenar ekspertlar calb oluna bilar. Bu
Uclincl taroflar ciddi maxfilik sartlari altinda islayirlar. Ilkin baxis va arasdirmalarimiz mustaqil,
istirak edan bltlin teraflore minasibatde adalstli vo gerazsiz sakilde ve mivafig ganun va
prinsiplara uygun aparilir. Buraya adalstli dinleama da daxildir. Prinsipca, biz alagasi olan har
hansi sexsa onun barasinds sikayst daxil oldugunu bildiririk.

Speak Up arasdirmasinda narahatligini bildiran sexs va ya sahid va yaxud da subyekt kimi istirak
edib-etmamayinizdan asili olmayaraq, amakdasliqg etmali va bitln ganuni suallara tam va dlrist
cavab vermalisiniz. Malumati bilearakdan gizlastmak va ya arasdirmani aparan soxslara yanls
malumat vermak arasdirmani langitmak va ya mane olmaq kimi gabul edildiyi Ggin intizam
tadbirlarinin goérilmasina sabab ola bilor. Arasdirmada istirak edan bdtln taraflar, o ciimladan
subyekt nifuzlarina lazimsiz xalal gatirilmamasi Ugln maxfilik hiququna malikdir. 9gar siz
arasdirmada istirak edirsinizsa va ya bu barada malumat alirsinizsa, bu ssbabdan masalani ciddi
sokilde maxfi saxlamalisiniz.

9gar hagigaten ds gayda pozuntusu bas veribsa, muivafig ganunlara uydun olarag miuvafiq
todbirlor gériiloacak. Oz davranislarina aid olan narahatliq barsds maslumat veran saxslar
arasdirma, intizam tadbiri, cinayat teqibi va/ve ya miulki masuliyystdon avtomatik azad
olunmayacaglar. Eyni gayda malumat veran, malumat verilmasini macbur edan va ya Speak Up
sisteminda masaloya baxis kegirilmasina kdmak edan har hansi digar isgiya da tatbiqg olunur.
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MONITORINQ VO NO9ZARST

Bu talimat Etika ve Davranis Kodeksina dastak Ugln hazirlanmisdir. Carlsberg Duristlik
Komitasi bu Speak Up Talimatinin effektivliyina nazarat edir.

SLAQD

Speak Up va ya bu Speak Up Talimati barads atrafli malumat lgiin 6z rahbariniz, IR ve ya
Hiquq soObasi ila slags saxlamadiniz va ya speakup@carlsberg.com U(nvanina e-poct
gondarmayiniz xahis olunur. Narahatliq barada gondardiyiniz bildirise ve ya siza qarsi
gondarilmis bildirise baxilmadidini ve ya dlizgiin sakilde hall edilmadiyini dlsltnlrsinlzss,
darhal speakup@carlsberg.com Gnvanindan Carlsberg Group ile alaga saxlayin.
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